Komunikacija sa podrskom
Minimax - Zahtevi za pomoc¢

Poslednja izmena 20/07/2026 10:16 am CEST

Osnovni nacin komunikacije korisnika i korisnicke podrske su zahtevi za pomoc.

Korisnik svoje pitanje, predlog odnosno bilo kakvu poruku predaje preko
zahteva za pomo¢ u programu Minimax i na isti nacin dobija odgovor.

Podrska korisnicima preko zahteva za pomoc¢ je besplatna!

Slanje zahteva za pomo(¢
Obrazac za slanje zahteva za pomoc se nalazi na svakoj strani programa.

Zahteve za pomo¢ 3aljemo tako Sto kliknemo na ikonicu Upitnik u gornjem
desnom uglu ekrana.

Minimax d.o.o

PredloZene teme
Meni traka

Potetna strana Minimax

Pode£avanje precica

Otvaranje nove organizacije

SVA UPUTSTVA PROGRAMA

Niste nasli odgovor?

Posaljite zahtev za pomod

H Povezivanje na daljinu

Unos zahteva za pomoc
1. Izaberemo organizaciju na koju se odnosi pitanje,

2. napiSemo kratak Naziv zahteva, iz kojeg Ce biti jasno o kojem delu programa
se radi.



3. U Opis napiSemo pitanje, dilemu, predlog, poruku... 3to preciznije i detaljnije.

4. Ukoliko je potrebno da pregledamo konkretne podatke u samoj organizaciji,
oznacite kvadrat ispred DopuStam podrsci pristup podacima. Nakon dobijenog
odgovora mozemo skloniti dozvolu klikom na Otkazi pristup.

5. U polje Telefonski broj unesemo broj na koji mozemo da Vas kontaktiramo
po potrebi.

6. U polje Dostupnost unesemo podatak, u koje vreme smo dostupni na gore
ostavljen telefonski broj. Korisno bi bilo da u tom periodu budete pri racunaru
radi efikasnijeg reSavanja zahteva.

7. Ako Zelimo da primimo odgovor istovremeno i na e-mail koji imamo upisan u
delu Moj profil, ozna¢imo polje Zelim da primim odgovor na elektronsku
postu.

8. Po Zelji mozZemo dodati neki prilog (sliku ekrana, datoteku za uvoz...) pomocu
dugmeta Prilozi.

9. Potom kliknemo PoSalji zahtev.

Odgovor na zahtev za pomoc¢

U programu Minimax odgovor na zahtev stize kroz poruke u gornjem desnom
uglu, sa crvenom oznakom pored pisma.



meniju Po nje izaberite Predratuni. K

Dobar dan, Jovana Pralica!

Zahtev za pomoc

£ Nazad Odgovori OtkaZi pristup Zakljugi kao reZeno
Broj: 101848
Zahtev otveren: 20.7.2026 10:11
Naziv zahteva: Minimax d.o.o
Opis: Kako da uradim predrafun?
Dozvoljen pristup: Osobi koja refava Va&e zahteve ste dozvolili rad sa podacima VaZe organizacije !
Dopustam upotrebu

podataka za sprovodenje
ankete o zadovoljstvu sa
podrikom:

Telefonski broj:
Dostupnost:

Organizacija: Minimax d.o.o

Prilozi (0)

™ Jovana Pralica, 20.7.2026 10:12:25
PoZrovani,
u meniju Peslovanje > Predra&uni izaberite Nov. Prozor za unos je podeljen na zaglavlje i redove (artkle).

Zaglavlje predrauna

1. U padajudoj listi izaberite Kupca

2. Unesite Datum predraguna i Datum dospeéa.

3. lzaberite Valutu (sko nije domaéa, unesite kurs).

4. Po potrebi unesite Rabat (%) | Osnov za predragun.

Klikom na poruku program nas vodi na odgovor podrske, gde mozemo dalje da
nastavimo komunikaciju klikom na Odgovori.

Pri unosu odgovora unosimo odgovor u polje Opis, mozemo dodati i neki prilog
i kliknemo na Posalji.

Odgovor se prikazuje na identican nacin kao Sto je iznad opisano.

Do pregleda svih zahteva i odgovora (kao i do sistemskih obaveStenja) dolazimo
klikom na ikonicu Podrske u gornjem desnom uglu, koju nalazimo na svakoj
strani programa.



